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Implementierung einer zukunftsorientierten
Softwarelésung zur Dokumentenerstellung

Zentralisierung aller HR-Dokumente innerhalb der REWE Group

Mit rund 390.000 Mitarbeitenden und einem Umsatz von 84 Milliarden Euro (2023) ist die REWE Group
einer der grof3ten Arbeitgeber Deutschlands. Systemumstellungen in der IT kdnnen da schnell zur heiklen
Mammutaufgabe werden. Dies galt es unbedingt zu vermeiden, als die bestehenden Losungen zur Doku-
mentenerstellung abgeldst werden sollten, da diese nicht mit der Cloud-basierten HR-Software SAP
SuccessFactors kompatibel waren. Bis zu diesem Zeitpunkt hatte die REWE Group zwei unterschiedliche
Losungen fur das HR-Dokumentenmanagement im Einsatz, die jedoch beide die Anforderungen der kom-
plexen Unternehmensstruktur nicht vollstandig abdecken konnten. Aus diesem Grund wurde eine
zukunftsorientierte Softwarelésung gesucht - und mit ESCRIBA gefunden. Dieser Schritt ermdglichte die
Zentralisierung aller HR-Dokumente innerhalb der REWE Group, die nun von einem funfkopfigen Team
zentral verwaltet und organisiert werden.

Herausforderung

o

o

Dokumente mussen konzernweit
harmonisiert werden

Sehr stark variierende Dokumentenin-
halte je nach Unternehmensteil

REWE-Filialen sind eigenstandig, was
zu enorm vielen Unterschriftszeilen
und dadurch verschiedenen Vorlagen
mit spezifischen FuRzeilen in den
Dokumenten fuhrt

Hohe Anforderungen an die Perfor-
mance bzw. Geschwindigkeit bei
Mengen-Auftrégen z. B. bei der
Erstellung von Tausenden von
Schreiben

1.000+

unterschiedliche

Dokumente

Zielsetzung

© Einheitliche Dokumentenmanage-

ment-Software, die sowohl in
On-Premise-Systeme wie SAP HCM als
auch Cloud-basierte Systeme wie SAP
SuccessFactors integriert werden kann

Eine Dokumenten-Lésung, die sich
konzernweit nahtlos einflgt

Einfache Ablésung der bestehenden
Dokumenten-Software ohne EinbuBen
bei der Funktionsvielfalt

Klassifizierung der Dokumente nach
Payroll, Recruiting und HR-Themen

Unternehmensweite Standardisierung

ca. 380.000

erstellte Dokumente
in 2024

Losung

o

ESCRIBA EDS wird an verschiedene
HR-Systeme in unterschiedlichen
Konzernteilen angebunden, um
zuverlassig Dokumente zu erstellen

O Tiefe Integration in SAP SuccessFactors

o

o]

Problemlose Ablésung bisheriger
Dokumenten-Software

ESCRIBA EDS bietet die Moglichkeit,
sehr komplexe Dokumente abzubilden

O Automatisierte und flexible Workflows

o

bei Dokumentenerstellung

Direkte Archivierung in der elektroni-
schen Personalakte

>40.000

Arbeitsvertrage in
2024
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Projektdetalils

Implementierungen

O ESCRIBA Integration Server (EIS) ermoglicht eine
Multi-System-Anbindung und problemlosen Daten-
transfer zwischen den verschiedenen Backend-Syste-
men

O ESCRIBA Enterprise Document Services (EDS) wird
direkt in SAP HCM und SAP SuccessFactors integriert

O ESCRIBA Composer fuhrt die Benutzer durch
vordefinierte, anpassbare Bedienoberflachen zur
einfachen Dokumentenerstellung

Energie Workfl¢

Benefits
O Einfache Ablésung bisheriger Dokumenten-Software
mit fehlender SuccessFactors-Anbindung

O Konzernweite Standardisierung und signifikante
Reduzierung der Dokumentvorlagen

O Daten werden regelbasiert aus mehreren Backend-
Systemen nahtlos in Dokumenten zusammengefiigt

O Einfachere Workflows bei der Erstellung komplexer
Dokumente insbesondere im HR-Bereich

O Hohe Prozesseffizienz, Compliance und Zuverlassigkeit
bei der Dokumentenerstellung

REWE
Deutscher Supermarkt

HR Documents
(SAP HCM & SuccessFactors)

anager

Compliance Board

Schritte zum Erfolg

O ESCRIBA liefert einen Proof of Concept als vorgezoge-
nes Projekt zur Dokumentenerstellung mit verschiede-
nen SAP SuccessFactors Modulen sowie SAP HCM

O Erstellung von 60 verschiedenen Dokumentvorlagen
im Rahmen des Proof of Concept

O Anbindung weiterer Systeme der Konzernteile wie
d.vinci

O Sukzessiver Roll-out in den einzelnen Regionen
O Ubergang in den Regelbetrieb

O Finale Abschaltung aller sonst genutzten Software zur
HR-Dokumentenerstellung

OBB

»Eine der groRen Starken von ESCRIBA ist es, vielfaltige und komplexe Doku-

mente Ubersichtlich und einfach zu verwalten. Dank der tiefen Integration

Arbeitslok Bestellung

in SAP HCM sowie SAP SuccessFactors sind wir in der Lage, den gesamten
Lebenszyklus eines Mitarbeitenden in unserem Unternehmen mit den
entsprechenden Dokumenten zu begleiten. Die umfangreichen Méglichkei- y -
ten zur Individualisierung der Dokumente, die ESCRIBA bietet, versetzt uns

in die Lage, optimal auf die vielfaltigen Anforderungen und Wiinsche unse-

rer Fachabteilungen einzugehen.”

Joachim Plei
Head of HR-Technology and Solution, REWE Group

ESCRIBA.
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